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附件1
事业单位新进人员岗前培训在线学习流程及操作明
一、注册登录
（一）输入网址：https://www.cqrspx.cn进入重庆人社培训网（建议使用谷歌浏览器，兼容性最佳）。
（二）新用户注册：在网站首页右上角点击“注册”按钮，进入注册页面。注册信息将作为合格证书的重要数据，请谨慎填写，确保信息的真实准确。
（三）在网站首页右上角点击“登录”按钮进行登录。
若提示“用户名或密码错误”，请点击登录页面“忘记密码”进行密码重置，并使用手机号及重置后密码进行手机号登录。若密码重置失败或手机号发生变更，请通过首页右侧在线客服联系管理员。
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二、学习计划购买
登录后在首页“在线学习中心”选择“事业单位工作人
员培训”，然后选择“新进人员岗前培训”进入网络学习平台。
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（一）个人购买
1.提交订单。在项目购买页面，核实购买项目信息无误后，选择“立即购买”，然后选择“个人购买”，进入提交订单页面。
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（一）参训对象 ：1、2024-2025 年度事业单位新进在编未参加此项培
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2.订单支付。选择“立刻申请”或“以后申请”发票后，提交订单进行支付，平台支持使用支付宝、微信或银联进行在线支付。缴费成功后，在“我的订单”对应订单处，进行查看或补开发票等操作（详见第五章电子发票）。
（二）团体购买
1.若未注册的参训人员较少，可由学员在平台上自主注册。
若单位未注册人数超过10人，可指定专人将未注册的参训学员名单（附件2）发送至2020gxkm@cqhrsp.com邮箱，在收到邮件后2个工作日内，由市人服中心工作人员统一为未注册的学员注册账号，注册完毕会回复邮件，请注意查看邮件通知。
统一缴费。指定单位专人用个人账号登录学习平台，在项目购买页面，选择“团体购买”，输入需参训学员的身份证号码，输入完成后点击“立即购买”，等待系统验证，若学员账号存在且未购买对应学习计划，即可提交订单；购买成功，学员即可登录进行学习。如购买失败，可在页面左下角点击“下载错误文件”，查看原因后进行修改并重新提交订单。
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注意事项：
人员数量较多的情况，可直接从名单表格中复制身份证号码粘贴至输入框内，仅复制身份证号码，每行一个，请注意身份证中字母X大写，身份证前后不要有空格、特殊字符。
3.提交订单，申请发票。
在订单提交页面，可以选择“立即申请”或“以后申请”发票。提交订单后，选择支付宝、微信或银联进行在线支付。缴费成功后，在“团购订单”对应订单处，进行查看或补开
发票等操作（详见第五章电子发票）。

三、在线学习

（一）PC端网页学习
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1.购买成功后点击“课程培训”，找到已缴费项目进入学习，根据培训项目要求培训分为必修课学习、选修课学习和考试。选修课为学员自选课程，必修课须全部学习才能参加考试，考试通过后才能打印合格证书。完成培训计40学时。
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2.点击“进入学习”进入课程列表展示页面，选择相应课程名称进入观看页面。
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3.学习完成后，点击“考试信息”，进入考试界面。
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注意事项：
（1）通过要求学分和进度查看培训项目完成情况。
    （2）在课程展示页面，可通过切换页码查看所有课程。
（3）学习完成的课程会有已完成显示。
（4）为防止挂课行为，平台已开启防挂机功能，学习过程中请注意答题。
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（二）移动端学习
1.关注微信公众号：通过搜索“重庆市人力资源开发服务中心”或扫描下方二维码关注市人服中心微信公众号。
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2.进入微信公众号选择下方栏目中的“事业单位”，然后选择“新进人员岗前培训”，进入登录页面，输入用户名
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及密码即可登录。登录后在首页中根据对应身份选择进入对应学习项目，跳转至购买页面，确认购买项目信息无误后使用微信支付。
[image: image25.jpg]WA IR BT W i o5 ESE I S

REE

| iR SRR
ulf =27
B me ABS%:  FUBRAR BasTmw  ESTTE

B m\ TEHM: BUAOEBARENS)  SUSQTEESARENSI

B seTe

@ BT wres: (28 ] omx | x| em

T men=

S0

B s m 2024FFAVB{UFHHA RGHIEN

8 s PAIRFEABL () BUTIR: 1. 2 NUSTBUBCHEERESNETSIAR: 2. 202 ENF
i 4

® tAnm




[image: image12.png]X BRIV

< TR

i ¥200

2025 WAk AUSEA R KRN

(—) SURIS: 1. 2024-2025 FEPWPLIHE
WRSMBTHIALR; 2. 2025 FRHE

© mEYs: 83 © s 33
© st 2 © 0
BRI
GHR)  mem weEs





购买成功后点击“课程培训”，找到已缴费项目进入学习，根据培训项目要求培训分为必修课学习、选修课学习和考试。选修课为学员自选课程，必修课须全部学习才能参加考试，考试通过后才能打印合格证书。完成培训计40学时。
注意事项：
（1）在课程展示页面上下滑动可以查看所有课程。
（2）课程/章节后有绿色的小勾表示该课程/章节学习完成。
（3）在课程展示页面点击“我的进度”可以查询目前学分完成情况。达到学习要求后会显示“已结业”。
四、查看证书
达到培训项目要求的学分后，返回课程培训页面，在导航栏选择“我的证书”，查看已完成的培训计划，点击按钮
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“打印证书”，按照提示完善个人信息后即可打印合格证书。合格证已采用电子印章，无需加盖鲜章。
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注意事项：
目前仅支持PC网页端打印证书。
五、电子发票
在左边导航栏选择“我的发票”，在已缴费的订单右侧“查看发票”，可打印或下载电子发票。若提交订单时选择“以后申请”，可在已缴费的订单右侧点击“申请开票”补开发票。
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注意事项：
1.不能跨年补开发票，请在缴费当年申请发票。
  2.申请开票成功15日内可修改发票1次，跨年不可修改。
3.开票前，请与贵单位的财务人员核实开票信息，以免填写错误。
六、 咨询方式
（一）账号注册、登录、证书问题咨询：400-023-9229，按1选择登录注册问题。
（二）政策咨询：400-023-9229，按2选择政策咨询。
（三）课程购买、学习过程等技术问题咨询：400-618-7500，按2选择售后服务。

附件2
事业单位新进人员岗前培训

学员团体注册名单
	区县/部门：
	联系人：

	单位名称：
	联系电话：

	序号
	姓名
（姓名中间不
能有空格）
	身份证号码
（身份证号码含X，必须大写）
	手机号码
	性别
	备注

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	

	8
	
	
	
	
	

	9
	
	
	
	
	

	10
	
	
	
	
	

	11
	
	
	
	
	

	12
	
	
	
	
	

	13
	
	
	
	
	

	14
	
	
	
	
	

	15
	
	
	
	
	

	16
	
	
	
	
	


注意：
1. 需提供此表格1份，文件格式要求为Excel电子格式；
2.各单位指定专人将未注册的参训学员报名名单（电子件）发送至2020gxkm@cqhrsp.com邮箱，在收到邮件后2个工作日 内，由市人服中心工作人员统一为参训学员注册账号，注册完毕会回复邮件，请注意查收邮件（用户名统一为身份证号码，初始密码为edu@身份证号码后六位）。
（一）参训对象 ：1、2024-2025 年度事业单位新进在编未参加此项培
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