老年人免费乘坐市内公共交通

服务指南
根据《重庆市老年人权益保障条例》《重庆市公共汽车客运条例》《重庆市轨道交通条例》，为便利全市老年人公共交通出行，规范敬老卡使用，防范冒用盗刷行为，破除敬老卡区域不互通限制，自2025年9月1日起，我市将升级全市域范围内65周岁以上老年人公共交通出行服务，通过公共交通敬老卡、带“交通联合”标识的第三代社保卡、渝快码任意一种方式，实现公共交通敬老卡（码）全市通用。实施后，原敬老卡在原使用范围内可继续使用，最迟升级时间为2026年6月1日。

一、公共交通敬老卡方式

公共交通敬老卡示意图如下：

[image: image12.png]“MIE{T"APPE LA B RFRE

G hER% 1 ERIE
© AAEH 65 AYfE, BRFASEEEFT © BRER, BHREMEFNNFCIRIIX, R
INEEMBE =R R, SIRAF R HMERTRIENERM.

o WIBEIE, FHEE (FFaZm) Habu

- S ERE,

[ EMRETAPP

« FRABENRDEGAPP, AP THBENS
FNe. mERES. S, REBlERS o TYER

. « RIFEMEMRIEN, FHERIBRFANIE,
5 ERHTAIEINE - HREERFE
o BIAEREBNETBERE, #ALEIA * FRAURBFAGERWBIGE, RIFHEF

IEHRIR, RIRTASIEESHRRWIL, MEEFHNFCIRZIK, HERMER
© RIFETRRGEREWIMNEE, TMFF

BN THEHERFR

© ERAEREE HREEFAR 8RR
22




[image: image1.jpg]LRl 4 i< A

Oz
8 BipisE 5 3
W RE AR

1.6 A bt R R E K B R X A RBFEARRXERMME.
2MFRBEXRTARBMAEXMERBRBRENITRES.
BUFRBRAANER, MBEIERER, THEAREUZKFF.
AdFAHIREF, MBEEERMIEEE LN RIMEESE,
S.tFREIET | 7L, HEEERAESG,

ERATEFEAERREATLIT
FR&#£:95105111
Riik: www.cgtk.com.cn

134
REERDAPP REIRIBITAPP

Z i IR





（一）新办（可任选线上或线下方式进行办理）

1.线上办理：本人在“渝快办”“渝通行”“交运通”APP进行申办，申办后通过邮寄或线下领取的方式领卡。APP下载方式及详细操作流程如下：

（1）“渝快办”手机APP下载：
[image: image6.jpg]


（2）“渝通行”手机APP下载：
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（3）“交运通”手机APP下载：
[image: image8.png]
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2.线下办理：本人携居民身份证原件（外地户籍还需携重庆市居住证原件）到全市域内任一公交卡公司服务网点（见附件1）进行现场办理，市民可自行选择办理区县和网点，无限制要求。

（二）升级

本人携原敬老卡原件、居民身份证原件到原敬老卡办卡网点进行免费升级。

（三）年检

公共交通敬老卡须每年年检，持卡人在身份证上生日日期前一个月内可办理年检，到生日日期仍未年检的卡片，次日将无法使用，需年检后才能恢复使用。升级后的公共交通敬老卡可通过以下两种方式年检：一是由本人携公共交通敬老卡原件和居民身份证原件到全市域内任一公交卡公司服务网点（见附件1）进行现场年检；二是通过下载“渝通行”或“交运通”APP识别公共交通敬老卡进行线上年检。
二、社保卡方式

（一）卡面带有“交通联合”标识的第三代社保卡
卡面带有“交通联合”标识的第三代社保卡可直接升级为加载敬老卡功能的社保卡。
[image: image9.png]


本人持卡面带“交通联合”标识的第三代社保卡原件到各级社保卡服务网点现场办理升级，即办即取。
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社保卡服务网点明细表二维码：

后续将推出线上办理服务：本人持卡面带“交通联合”标识的第三代社保卡原件，通过“渝通行”APP，使用手机NFC功能感应识别社保卡进行升级。APP下载方式及详细操作流程如下：

“渝通行”手机APP下载二维码：
[image: image11.jpg]




（二）卡面无“交通联合”标识的社保卡

卡面无“交通联合”标识的社保卡需升级更换为卡面带“交通联合”标识、加载敬老卡功能的第三代社保卡。

本人持卡面无“交通联合”标识的社保卡原件及居民身份证原件到各级社保卡服务网点进行现场办理，即办即取。
后续将推出线上办理服务：登录“渝快办”APP办理卡面带“交通联合”标识的第三代社保卡，10个工作日内邮寄到家。再使用“渝通行”APP，通过手机NFC功能办理社保卡升级，使社保卡加载敬老卡功能。
年检：社保卡可选择线上或线下方式年检。采取线下办理的，由本人携带“交通联合”标识的第三代社保卡，到各级社保卡服务网点进行现场办理；采取线上办理的，通过下载“渝通行”APP识别进行线上年检。

三、渝快码方式

（一）申领

本人在“渝快办”APP按指引流程申领渝快码。“渝快办”APP下载方式及详细操作流程如下：

“渝快办”手机APP下载二维码：
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（二）年检

渝快码自动完成年检，未通过自动年检的，需在“渝快办”APP进行人脸识别验证。
四、优待方式变更

为保障我市老年人合法权益，我市老年人免费乘坐全市域范围内公共交通服务实行“一人一卡一码”实名制管理，一人同一时间仅支持选择一种乘车方式，三种方式间可申请变更，变更时需先注销原优待方式，再按所需优待方式申办流程办理。

1.由公共交通敬老卡更换为渝快码：持公共交通敬老卡到原敬老卡办卡网点完成退卡后，按渝快码申领流程办理。
2.由公共交通敬老卡更换为社保卡：持公共交通敬老卡到原敬老卡办卡网点完成退卡后，按社保卡申办流程办理。

3.由渝快码更换为公共交通敬老卡：在“渝快办”APP上按渝快码注销流程注销后，按公共交通敬老卡申办流程办理。
4.由渝快码更换为社保卡：在“渝快办”APP上按渝快码注销流程注销后，按社保卡申办流程办理。

5.由社保卡更换为公共交通敬老卡：持社保卡到各级社保卡服务网点完成敬老卡功能注销后，按公共交通敬老卡申办流程办理。

6.由社保卡更换为渝快码：持社保卡到各级社保卡服务网点完成敬老卡功能注销后，按渝快码申领流程办理。
五、注意事项

1.公共交通敬老卡（码）须年满65周岁才能办理，年龄以身份证日期为准，即65周岁生日当天及之后才能办理公共交通敬老卡（码）。

2.原敬老卡在原使用范围内可继续使用，最迟升级时间为2026年6月1日。

3.公共交通敬老卡（码）是重要身份标识，仅限本人使用，不得转借他人冒用，违者将承担相应责任。

4.公共交通敬老卡持有人应在重庆市人民政府官方“渝快办”APP建立用户账号，以实现多渠道用户信息共享与核验。选择非“渝快办”渠道的，由服务网点代为建立用户账号。
5.如有其他疑问，可拨打以下联系电话进行咨询：
办理“公共交通敬老卡”咨询服务热线——023—95105111（城市通卡公司）、4006557533（交运城卡公司）
办理“社保卡”咨询服务热线——023—12333
申领“渝快码”咨询服务热线——023—12345
附件1
公共交通敬老卡服务网点地址

	行政区
	具体地址
	公司名称
	咨询电话

	江北区
	重庆市江北区红锦大道1号理想大厦A栋1楼城市通卡营业厅
	城市通卡公司
	023-61363559

	南岸区
	重庆市南岸区湖滨路6号附12号城市通卡营业厅
	城市通卡公司
	023-61363694

	巴南区
	重庆市巴南区龙洲大道2号2幢附10号（江南华都2号楼）
	城市通卡公司
	023-61363861

	北碚区
	重庆市北碚区云清路218号城南公交枢纽站城市通卡营业厅（轨道6号线状元碑站1A出口旁）
	城市通卡公司
	023-61366693

	九龙坡区
	重庆市九龙坡区杨家坪正街8号附140号（百康年世纪门A座213号城市通卡营业厅）
	城市通卡公司
	023-61366970

	沙坪坝区
	重庆市沙坪坝华宇广场74号（农业银行旁）
	城市通卡公司
	023-61363589

	万盛经开区
	重庆市万盛经开区荣懿路7号附3号d4幢2单元1-1  （老街二巷）
	城市通卡公司
	023-95105111

	荣昌区
	重庆市荣昌区昌元街道办事处
	城市通卡公司
	023-46252737

	垫江县
	重庆市垫江县人民西路115号（交警一中队老国土局旁）
	城市通卡公司
	023-74610568

	江津区
	重庆市江津区鼎山街道体育馆729号附15号
	城市通卡公司
	023-47558278

	江津区
	重庆市江津区滨江新城政务中心一楼D121
	城市通卡公司
	023-47558278

	璧山区
	重庆市璧山区璧泉街道文风路134、136号
	城市通卡公司
	023-95105111

	永川区
	重庆市永川区中山大道西段73号
	永川畅恒公司
	023-49882002

	永川区
	重庆市永川区中山路街道办事处办事大厅一楼
	永川畅恒公司
	023-61163722

	永川区
	重庆市永川区内环南路中心611号永川客运中心
	永川畅恒公司
	023-49819593

	永川区
	重庆市永川区云谷大厦永川区行政服务中心
	永川畅恒公司
	023-49200005

	涪陵区
	重庆市涪陵兴华东路43号老车站交运通IC卡服务中心
	交运城卡公司
	023-72270788

	涪陵区
	重庆市涪陵区南门山金科世纪走廊B区1-17交运通IC卡服务中心
	交运城卡公司
	023-72232930

	涪陵区
	重庆市涪陵区顺江大道6号行政审批中心公交IC卡办理窗口
	交运城卡公司
	4006557533

	彭水县
	重庆市彭水县文庙街220号交运通IC卡服务中心
	交运城卡公司
	023-78833006

	綦江区
	重庆市綦江区大石路52号附2号綦江区中医院九龙院区旁交运通IC卡服务中心
	交运城卡公司
	023-48602672

	綦江区
	重庆市綦江区行政服务中心交运通公交IC卡办理窗口
	交运城卡公司
	4006557533

	綦江区
	重庆市綦江区文龙街道便民服务中心
	交运城卡公司
	023-51896096

	綦江区
	重庆市綦江区古南街道枣园便民服务中心
	交运城卡公司
	4006557533

	綦江区
	重庆市綦江区三江街道便民服务中心
	交运城卡公司
	4006557533

	綦江区
	重庆市綦江区永新镇政府便民服务中心
	交运城卡公司
	4006557533

	綦江区
	重庆市綦江区中锋镇政府便民服务中心
	交运城卡公司
	4006557533

	綦江区
	重庆市綦江区三角镇政府便民服务中心
	交运城卡公司
	4006557533

	綦江区
	重庆市綦江区隆盛镇政府便民服务中心
	交运城卡公司
	4006557533

	綦江区
	重庆市綦江区石角镇政府便民服务中心
	交运城卡公司
	4006557533

	綦江区
	重庆市綦江区扶欢镇政府便民服务中心
	交运城卡公司
	4006557533

	綦江区
	重庆市綦江区永城镇政府便民服务中心
	交运城卡公司
	4006557533

	綦江区
	重庆市綦江区横山镇政府便民服务中心
	交运城卡公司
	4006557533

	綦江区
	重庆市綦江区新盛镇政府便民服务中心
	交运城卡公司
	4006557533

	綦江区
	重庆市綦江区篆塘镇政府便民服务中心
	交运城卡公司
	4006557533

	綦江区
	重庆市綦江区郭扶镇政府便民服务中心
	交运城卡公司
	4006557533

	綦江区
	重庆市綦江区东溪镇政府便民服务中心
	交运城卡公司
	4006557533

	綦江区
	重庆市綦江区丁山镇政府便民服务中心
	交运城卡公司
	4006557533

	綦江区
	重庆市綦江区安稳镇政府便民服务中心
	交运城卡公司
	4006557533

	綦江区
	重庆市綦江区打通镇政府便民服务中心
	交运城卡公司
	4006557533

	綦江区
	重庆市綦江区赶水镇政府便民服务中心
	交运城卡公司
	4006557533

	綦江区
	重庆市綦江区石壕镇政府便民服务中心
	交运城卡公司
	4006557533

	巫溪县
	重庆市巫溪县赵家坝短途车站4号门市交运通IC卡服务中心
	交运城卡公司
	023-51896096

	合川区
	重庆市合川区行政服务大厅A区公益性公交卡办理窗口
	交运城卡公司
	023-96096

	潼南区
	重庆市潼南区万通街34号交运通IC卡服务中心
	交运城卡公司
	023-44220169

	潼南区
	重庆市潼南区行政服务中心A栋一楼交运通IC卡办理窗口
	交运城卡公司
	4006557533

	石柱县
	重庆市石柱县时代广场万寿大道12号附11号交运通IC卡服务中心
	交运城卡公司
	023-73321678

	黔江区
	重庆市黔江区城东街道河滨东路中段63号交运通IC卡服务中心
	交运城卡公司
	023-79229955

	万州区
	重庆市万州区福斯德99号电信营业大厅交运通IC卡服务中心
	交运城卡公司
	4006557533

	万州区
	重庆市万州区五桥百安大道75号交运通IC卡服务中心
	交运城卡公司
	023-58666211

	万州区
	重庆市万州区周家坝黑龙江路91号交运通IC卡服务中心
	交运城卡公司
	023-58371008

	云阳县
	重庆市云阳县滨江大道3068号莲花车站平湖画梦旅行社交运通IC卡服务中心
	交运城卡公司
	023-55111021

	奉节县
	重庆市奉节县永安镇夔州路246号1幢11号交运通IC卡服务中心
	交运城卡公司
	023-56596096

	丰都县
	重庆市丰都县三合镇滨江西路24号附1号-1—16交运通IC卡服务中心
	交运城卡公司
	023-70606979

	城口县
	重庆市城口县太和场客运站大门口旁交运通IC卡服务中心
	交运城卡公司
	023-59286096

	开州区
	重庆市开州区中心客运站出站口旁花仙路193号交运通IC卡服务中心
	交运城卡公司
	023-52896096

	梁平区
	重庆市梁平区双桂街道南站五路3号梁平汽车站大门口交运通IC卡服务中心
	交运城卡公司
	023-53496096

	秀山县
	重庆市秀山县万方汽车运输集团有限公司桂花街1号交运通IC卡服务中心
	交运城卡公司
	023-76667766

	酉阳县
	重庆市酉阳县桃花源镇桃源金水岸B区2号楼4号交运通IC卡服务中心
	交运城卡公司
	4006557533

	巫山县
	重庆市巫山县翠屏街718号附3号翠平车站交运通IC卡服务中心
	交运城卡公司
	023-57626096

	璧山区
	重庆市璧山区金剑路430号体育中心12区1-1号交运通IC卡服务中心
	交运城卡公司
	4006557533

	璧山区
	重庆市璧山区大路街道计生科楼下
	交运城卡公司
	4006557533

	璧山区
	重庆市璧山区广普镇公共服务中心（派出所旁边）
	交运城卡公司
	4006557533

	璧山区
	重庆市璧山区福禄镇公共服务中心
	交运城卡公司
	4006557533

	璧山区
	重庆市璧山区大兴镇公共服务中心
	交运城卡公司
	4006557533

	璧山区
	重庆市璧山区河边镇公共服务中心
	交运城卡公司
	4006557533

	璧山区
	重庆市璧山区健龙镇公共服务中心
	交运城卡公司
	4006557533

	璧山区
	重庆市璧山区来凤街道公共服务中心
	交运城卡公司
	4006557533

	璧山区
	重庆市璧山区七塘镇公共服务中心
	交运城卡公司
	4006557533

	璧山区
	重庆市璧山区青杠街道办事处二楼
	交运城卡公司
	4006557533

	璧山区
	重庆市璧山区八塘镇公共服务中心
	交运城卡公司
	4006557533

	璧山区
	重庆市璧山区正兴镇公共服务中心
	交运城卡公司
	4006557533

	璧山区
	重庆市璧山区三合镇公共服务中心
	交运城卡公司
	4006557533

	璧山区
	重庆市璧山区丁家街道公共服务中心
	交运城卡公司
	4006557533

	南川区
	重庆市南川区南园路8号附4号交运通IC卡服务中心
	交运城卡公司
	023-71477542

	铜梁区
	重庆市铜梁区巴川街道办事处金川大道1号交运通IC卡服务中心
	交运城卡公司
	023-45435800

	铜梁区
	重庆市铜梁区蒲吕街道公共服务中心
	交运城卡公司
	4006557533

	铜梁区
	重庆市铜梁区太平镇白云路公共服务中心
	交运城卡公司
	4006557533

	铜梁区
	重庆市铜梁区少云镇公共服务中心海棠路30号
	交运城卡公司
	4006557533

	铜梁区
	重庆市铜梁区土桥镇公共服务中心
	交运城卡公司
	4006557533

	铜梁区
	重庆市铜梁区旧县街道金钟社区（旧县廉租房底楼，万寿宫巷）
	交运城卡公司
	4006557533

	铜梁区
	重庆市铜梁区虎峰镇华西社区党群服务中心虎商街56号
	交运城卡公司
	4006557533

	铜梁区
	重庆市铜梁区安居镇兴隆街142号（大南社区居民委员会）
	交运城卡公司
	4006557533

	武隆区
	重庆市武隆区凤山街道兴隆广场政务服务中心二楼43、44窗口
	交运城卡公司
	023-77712639

	大足区
	重庆市大足区工农路158号较场口公交站旁
	交运城卡公司
	023-43787169

	大足区
	重庆市双桥经开区体育馆B6门市
	交运城卡公司
	023-43787169

	忠县
	重庆市忠县中博大道6号中博世界城1层中国移动营业厅
	交运城卡公司
	023-96096

	长寿区
	重庆市长寿区凤城车站长寿路64号附5号
	交运城卡公司
	023-85327000




