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工作总结

为深入贯彻国家、重庆市关于优化营商环境工作部署，落实石柱县委、县政府打造一流营商环境工作要求，国网石柱县供电公司坚持以市场主体需求为导向，扎实推进各项重点任务落地见效，全力为全县经济社会高质量发展提供坚实电力保障，持续提升供电服务质量，不断增强人民群众电力获得感。现将有关工作情况总结如下。
强化政企协同，提升服务效能。通过“渝快办”等政务平台动态获取项目用电需求，县经济信息委会同国网石柱县供电公司，主动对接县发展改革委、县住房和城乡建设委、县政务服务中心等部门，建立电力外线审批并联办理机制。与县规划和自然资源局、县市场监管局就提高“获得电力”召开优化营商环境服务交流会，建立小微企业工商注册信息每周共享机制，强化政企信息贯通。提前对接企业项目信息，做好电网规划储备及用电咨询服务，落实告知承诺制，助力企业早接电、早投产。全面推行“一网通办”，推广“网上国网”APP和“渝快办”等线上渠道，实现报装、答复、缴费、验收全流程线上办理；创新“一证办”“刷脸办电”服务，通过数据共享自动获取用户证照，线上办电率较去年提升2.7个百分点。
落实惠企政策，降低用电成本。严格执行“三零三省”服务政策，为低压160千瓦及以下小微企业、个体工商户、民营经济组织等符合政策要求的均享受“零上门、零审批、零投资”服务，全年为400余户小微企业及民营经济组织等企业节约办电成本超1400万元；高压用户实行“省力、省时、省钱”服务，办电环节压减至3个，让企业办电少跑腿、少花钱，累计为12家企业提供能效定制服务，有效保障客户快速接电，实现用电企业建筑区红线外“零投资”。2025年低压无外线办电平均3.2个工作日、有外线9.3个工作日，高压办电平均8.28个工作日，均优于国家规定时限。落实国家发展改革委等部门《关于清理规范城镇供水供电供气供暖行业收费促进行业高质量发展意见的通知》（国办函〔2020〕129号）文件精神，对照取消收费项目逐一核查，未发现擅自在用电报装工程验收接入环节收取建筑区划红线外不合理费用。
推行联办机制，提高办事效率。推进不动产登记和电力过户联动办理2018户，平均办理用时从之前的最少2天压缩至最多2小时。推行充电桩报装“一件事联办”，整合多部门事项，实现并联审批一次办成，全年办结充电桩报装732件，支撑全县新能源汽车推广。
发展绿色能源，促进低碳转型。畅通分布式光伏、风电并网通道，定期开展区域低压配电网承载能力评估和光伏发电可开放容量的发布，全年完成493个屋顶分布式光伏项目并网，总容量3.4兆瓦，助力全县“百万千瓦屋顶光伏”行动落地，推动绿色能源开发利用。
夯实电网基础，保障可靠供电。截至2025年12月25日，国网石柱县供电公司中压用户供电可靠率累计完成99.779%，系统平均停电时间19.25小时/户，较年度目标下降1.84个百分点，涉及总停电时户数83201.88时户，预安排停电时户数33216.57时户，故障停电时户数49985.31时户，扣除全年县域基础建设下跨、外部电网建设陪停电、电力通道清障影响停电时户数15841.41时户，系统平均停电时间降至15.59小时/户，对提升全年营商环境电力指标起到较大的促进作用。


— 1 —

