石柱县数智赋能优环境 暖心服务促发展
工作总结

2025年，石柱县深入贯彻落实国家和重庆市关于优化营商环境的决策部署，聚焦企业用户需求，围绕“降本、提速、增效、暖心”四大方向，全面升级企业通信服务保障体系，为县域经济高质量发展注入强劲数字动能。
创新服务机制，构建高效协同服务机制。我县积极推动通信运营商建立快速响应、全程跟踪的服务体系。中国电信石柱分公司开通政企服务专线10009，建立“2小时响应、24小时上门”快速响应机制，对企业诉求实行台账化、销号式管理，办结率与满意度均达100%；中国移动石柱分公司组建“企业宽带安装保障小分队”，实行“接单—安装—回访”全流程闭环管理，确保服务不断档、责任不落空；中国联通石柱分公司设立专职客户经理，针对不同行业、规模企业提供“一对一”动态管理，提供从咨询、开通到运维的全生命周期服务。
夯实网络底座，全面提升信息基础设施能级。加快新型信息基础设施建设，为企业提供高速、稳定、可靠的网络环境。全面推进“千兆光纤进企业”和5G+全光网融合覆盖，建成3个边缘算力节点机房，部署46个标准IDC机架，具备本地及周边的低时延、高算力支撑能力。全年新增千兆企业用户近30家；通过预置企业宽带资源、动态调度施工力量，显著提升网络接入效率——企业宽带平均安装时间仅6小时左右，当日工单100%当日完成；实现宽带及专线交付不超过8小时，故障修复不超过6小时。
落实降本降负，切实减轻企业运营成本。积极落实各项惠企政策，通过提速降费、透明消费等方式，切实降低企业用网成本。中国电信石柱分公司率先行动，为闻喜酒店等6家企业减免费用共计15.9万元；对全县100M以下企业宽带免费提速至100M，50M以下的中小企业专线免费提速至50M，惠及中小企业超100家；中国移动石柱分公司、中国联通石柱分公司同步优化资费结构，通过套餐整合、智能组网等方式，有效降低企业综合通信支出；全面推行“透明消费”，杜绝隐性收费，保障企业明明白白用网、安安心心经营。
深化数智赋能，助力产业转型升级。推动5G、人工智能、云计算等新一代信息技术与实体经济深度融合，为企业提供定制化、场景化的数字解决方案。推广“一企一策”数字服务包，协助重点制造业企业打造“5G+智慧工厂”示范项目；服务30余家餐饮企业推广“AI+明厨亮灶”阳光餐饮平台；为3家乡镇卫生院部署“医保服务站”智能化管理体系。
[bookmark: _GoBack]强化服务保障，持续提升企业满意度。以企业满意度为导向，持续优化服务流程、强化服务保障，推动服务体验全面升级。全面推行“线上办、掌上办、不见面办”，简化审批流程，压缩办理时限，组建8人技术支撑专班，提供7×24小时故障报修服务。2025年以来，累计完成企宽安装3000余条，服务企业1000余家，走访调研100余次，更换老旧终端1200余台，解决企业网络诉求200余件，真正做到“事事有回音、件件有着落”。
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