
石柱土家族自治县发展和改革委员会
关于石柱县城区自来水价格调整听证会参加人主要意见的采纳情况的公告

为规范政府制定价格行为，提高政府制定价格的民主性、科学性和透明度，石柱土家族自治县发展和改革委员会于2025年11月27日组织召开石柱县城区自来水价格调整听证会，就《石柱县城区自来水价格调整方案》征求消费者、经营者和有关方面的意见。根据《政府制定价格听证办法》等有关规定，现将听证会参加人提出的主要意见及采纳情况公告如下：
一、听证会基本情况

本次听证会共设听证会参加人29名，含消费者、经营者、人大代表、政协委员、专家学者、相关部门代表等，实际出席28名，1名参加人提交书面意见。听证会上，参会人员围绕水价调整的必要性、可行性、调价方案、民生保障、企业运营管理等方面发表意见建议。

二、听证会参加人意见、建议的采纳情况

不予采纳的意见及理由

2名消费者代表不同意本次调价，认为当前经济环境压力较大，企业经营较为困难，希望暂缓调价，待宏观经济明显复苏后再实施。该意见不予采纳，综合供水保障现实需要，不予采纳的理由如下：
成本监审科学合理。本次调价严格履行成本监审、价格听证、风险评估、合法性审查等法定程序，供水成本监审严格依据《城镇供水定价成本监审办法》（国家发展改革委 国家住房城乡建委令第45号）、《重庆市城镇供水定价成本监审实施细则》（渝发改规范〔2023〕7号）等规定，按照成本监审的合法性、相关性、合理性原则，对县水投公司与供水定价成本相关的财务、数据等资料进行核定。会上，我委工作人员已就供水成本监审程序、成本监审主要内容、依据、方法和结论等向听证会参加人作出详细说明，对职工人数、职工平均工资、漏损率等数据的核定进行了举例说明，本次成本监审程序、核算方法、结论等合理、合规。
不合理管网损耗未纳入定价成本。按照成本监审相关规定，只核定供水企业漏损率为18.78%，而企业实际漏损率远高于18.78%。本次拟调整水价是按照成本监审核定的年供水量1440余万方进行测算，而企业实际年售水量只有1200余万方，约240余万方水量供水企业无法收取费用，其损耗已由供水企业自行负担，并不会转嫁给消费者。
调价对本地营商环境的影响不大。本次调价方案已充分考虑了对我县营商环境的影响，延续了对工业用水的优惠政策，单独测算了工业用水价格，未对工业用水直接执行价格更高的非居民水价。调价后，我县工业用水拟调整价格仍处于渝东南及周边区县中低水平，对我县企业招商引资和营商环境影响不大。
（二）予以采纳的意见
采纳多数人意见建议，按照方案二调整自来水价格。从听证会发言情况看，27名听证会参加人（含1名未出席但提交书面意见的参加人）同意按方案二调价。
采纳进一步细化研究低收入群体优惠政策的建议。部分听证会代表提出细化低保、特困等低收入群体水价优惠政策。该意见予以采纳，并已在调价通知中落实对城乡低保、特困供养人员的用水优惠，实行免申即享。

采纳督促供水企业提质增效的建议。听证会代表建议供水企业强化内部管理，加快老旧管网改造，降低管网漏损率，提升服务水平和供水质量。该意见予以采纳，并在调价通知中进一步对企业主动公开收费信息、接受社会监督、优化便民服务等提出工作要求。
采纳加强政策宣传解读、消解市民质疑的建议。听证会代表提出要做好水价政策宣传，及时回应群众质疑等建议。该意见予以采纳，正式通知发布后，我委依托政府官方网站、乡镇（街道）及社区公告栏、网格员、抄表员走访等宣传渠道，及时公开水价调整文件、调价说明、优惠政策，把阶梯水价、困难群体用水优惠等群众关心的内容讲清讲透；督促供水企业做好营业厅、缴费平台政策公示，畅通咨询、投诉反馈渠道，及时解答群众关于水量核算、收费标准、优惠办理等方面咨询疑问，主动回应社会关切，做好舆情引导，争取社会各界理解支持。
特此公告

石柱土家族自治县发展和改革委员会

2026年8月26日

（此件公开发布）
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